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Poznamky, ozndmenia, upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informécie, ktoré umoziujdi lep3ie
vyuZitie pocitaca.

° OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduije, Ze existuje riziko pogkodenia hardvéru
alebo straty dajov a pontka spdsob, ako problému zabranit.

A UPOZORNENIE: OPREZ naznacuje mozné poskodenie majetku, poranenie
0s06b alebo smrt.

Ak ste si zakpili pocitas radu Dell ™ n, odkazy na operacné systémy Microsoft®

Windows®, ktoré sa nachadzaji v tomto dokumente, nie st pouZitelné,

Informacie v tejto prirucke sa mozu zmenit’ bez predchadzajiceho upozor nenia.
© 2008 Déll Inc. V&etky préva vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spdsobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je prisne zakézana

Ochranné zndmky pouZité v tomto texte: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect alogo
DELL st ochrannymi znamkami Dell Inc.; Intel aXeon stregistrovanymi znamkami Intel Corporation
v USA ainych krgjinéch; Bluetooth je registrovanou ochrannou znamkou, ktort vlastni spolo¢nost’
Bluetooth SIG, INC., aspolo¢nost’ Dell ju pouzivav ramci licencie; Microsoft, Windows, Windows
Vista, alogo tlacidia Sart systému Windows sti bud’ ochranné znamky, alebo registrované ochranné
znamky Microsoft Corporation v Spojenych Stétoch a/alebo inych krajinéch.

Ostatné ochranné znamky a obchodné znacky v tejto prirucke samozu pouzivat’ ako odkazy na
spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuji narok natieto znamky a znacky, alebo ako referencie naich produkty.
Spolocnost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek néroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znédmok a obchodnych znatiek.

Tento vyrobok je vybaveny technol 6giou na ochranu autorskych prév, ktora je chranend niektorymi
patentmi USA a d’aSimi pravami v spojitosti s duSevnym vlastnictvom Macrovision Corporation
aostatnych drZitel'ov prév. PouZitietejto technol 6gie naochranu autorskych prév musi byt schvélené
Macrovision Corporation aje vyhradené len pre doméace a ebo iné obmedzené pouzitie, ak nebolo
spolo¢nostou Macrovision povolené inak. Reverzné inZinierstvo a demontéz st zakézané.
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O vasom pocitagi

Pohlad spredu

| ”X 4 /5\ 6 7 8
S T Y
S - i Jq:{_,.Bﬂ
ey e
1  hlavny vypinag, kontrolka 2 kontrolka aktivity jednotky
napéjania
kontrolky aktivity siete (2) 4 diagnostické kontrolky (4)
5  konektory USB 2.0 (2) 6  opticka jednotka
tlagidlo vysunutia pre opticku 8  Sachty na pevny disk (2)
jednotku

Pohlad zozadu

1 napdjacia zasuvka 2 zéasuvky rozSirujucich kariet

3 zésuvky zadného panela

O vaSom pogitadi



Zasuvky zadneho panela

AL/

'H“égk 0 o o

E‘ijm

1  kontrolka integrity prepojenia siete 2 zésuvka sietového rozhrania

(primarna)
3 kontrolka aktivity siete 4 zasuvka pre line-out
5  zésuvka pre line—in 6  sériové zasuvky (2)
7  zésuvka pre klavesnicu 8  zasuvka pre mys
9  zésuvky USB 2.0 (3) 10 kontrolka aktivity siete
11  zasuvka sietového adaptéra 12 kontrolka integrity prepojenia siete

(sekundarna)

8 | O vaSom poditadi



Nastavenie po¢€itaca

Rychle nastavenie

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim

poéitaéom.
V tejto ¢asti st popisané kroky pre nastavenie vasho pocitaca pri prvom
spusteni.
1 Rozbal'te pocitac aidentifikujte kazdd polozku.
V Setky dokumenty spojené so zésielkou si odlozte pre pripad, Ze by steich
neskoér potrebovali.

ﬁ POZNAMKA: Niektoré polozky dodané s po&itatom nebude potrebné
inStalovat' (pokyny na inStalaciu najdete v dokumentacii pre inStalovanie

stojana).

Nastavenie pocitaca |



2 Nainstaluje kol'gjni¢ky apocitaé na stojan.

itata do stojana ngjdete

M

&ciu poc

z

Bezpetnostné pokyny a pokyny pre instal
v dokumentécii pre inStalovanie stojana.

3 Pripojte klavesnicu amy

S,

Nastavenie pocitaca
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4 Pripojte monitor (volitelné).

acaamonitoru (volitelné).

Cit

able po

5 Pripojte napgacie k

11
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6 Pripojte svorku na uchytenie napajacieho kébla k pravému oblUku drziaka
napajania. Ohnite nap§jaci k&bel do slucky, ako je to zobrazené ma
ilustrécii, a pripojte kdbel do Uchytky svorky kabla.

7 Zapojte druhy koniec napajacieho kabla do uzemnengj elektrickej zasuvky
alebo osohitného napgjacieho zdroja, ako napr. zalozny zdroj (UPS) aebo
rozvodnd jednotka napgjania (PDU).

8 Napocitati amonitore (volitel'né) stlaste tlacidlo zapnutia/vypnutia

Nastavte ovlédacie prvky monitora podr'a potreby, kym nebude obraz
uspokojivy.

12 | Nastavenie poéitaca



9 Nain&alujte panel (volitelné).

Pripojenie na internet

g POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluzieb a ich ponuky sa v jednotlivych
krajinach odliSuju.

Ak sachcete pripojit’ na Internet, budete potrebovat’ sietové pripojenie

a poskytovatel'a internetovych sluzieb (ISP). Informéacie o nastaveni ziskate

od svojho ISP,

Nastavenie pripojenia na internet

Postup pri nastavovani pripojenia na Internet prostrednictvom odkazu ISP na
pracovnej ploche:

1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené stibory a ukonéite vSetky otvorené
programy.

2 Dvakréat kliknite naikonu I SP na pracovnej ploche operaéného systému
Microsoft® Windows®.

3 Pri nastavovani postupujte podra pokynov na obrazovke.

Ak napracovng ploche neméte ikonu ISP alebo chcete nastavit’ internetové
pripojenie sinym ISP, vykonajte kroky v prislusngj ¢asti uvedengj nizsie.

Nastavenie pocitaca | 13



Q POZNAMKA: Ak méate problém s pripojenim na Internet, pozrite si Technologickti

prirucku Dell na adrese support.dell.com. Ak sa nemdZete pripojit na Internet, ale
v minulosti sa vam to GspeSne podarilo, je mozné, Ze ISP ma vypadok. Obratte sa
na ISP a overte stav poskytovania sluzieb alebo sa neskor skiste pripojit znova.

Q POZNAMKA: Majte pripravené informécie o ISP. Ak neméte ISP, Sprievodca

pripojenim na Internet vdam poméze ziskat' I1SP.

Microsoft Windows Vista®

1

Ulozte a zavrite v3etky otvorené sibory a ukongite v3etky otvorené

programy.

Kliknite natlagidio Start systému Windows Vista™ O potom kliknite

naOvladaci panel.

V Casti Siet’a Internet kliknite na poloZku Pripojenie na Internet.

Zobrazi saokno Pripojenie na Internet.

V okne Pripojenie na Internet kliknite bud na Siroké pasmo (PPPOE),

alebo Telefonické pripojenie, podratoho, ako sa cheete pripojit”

e Ak pouzivate DSL, satelitny modem, kdblovy TV modem alebo
technol égiu bezdrdtového pripojenia Bluetooth®, zvol'te Siroké pasmo.

« Ak pouzivate telefonicky modem alebo ISDN, zvorte Telefonické
pripojenie.

Q POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate vybrat, kliknite na
polozku Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Pri dokonéeni nastavenia postupujte podl’a pokynov na obrazovke
apouzivajte informacie poskytnuté vasim ISP,

Microsoft Windows XP

14

1

UloZte a zavrite v3etky otvorené stbory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

Kliknite na Start—> Internet Explorer.

Objavi sa Sprievodca novym pripojenim.

Kliknite na Pripojenie na I nternet.

| Nastavenie pocitada



4V d'aSom okne kliknite na prislusnt moznost”

» Ak nemate ISP achcete s ho zvalit, kliknite na Vybrat’ zo zoznamu
poskytovatelov internetovych sluZieb (1 SP).

* Ak steuz dostali informacie o instal&cii od ISP, ale nedostali ste
indtalaéné CD, kliknite namoznost’ Pripojenie nastavit manualne.

* Ak méte CD, kliknite naPouzit’ CD, ktoré som dostal od | SP.
5 Kliknite napolozku Dalgj.

Ak ste zvalili Pripojenie nastavit’ manualne, pokragujte nakrok 6. Inak na
dokoncenie nastavenia postupujte podra pokynov na obrazovke.

6 Kliknite na prisusni moznost’ v bode Ako sa chcete pripojit’ na Internet?
apotom kliknite naDalgj.

Q POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate zvolit, kontaktuje
vasho ISP.

7 Pri dokongeni instal &cie postupujte podrainforméacii, ktoré vam o indtal cii
poskytol v&S ISP,

Prenos informacii do nového poéitaca

Microsoft Windows Vista

1 Kliknite natlacidlo Start vo Windows Vista € a potom kliknite na polozku
Preniest’ slibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchd migraciu systému.

2V diaégovom okne K ontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat’.

3 Kiliknite napoloZku Za¢at’ novy prenos alebo Pokracovat’
v prebiehajiicom prenose.

4 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoducha migracia
systému.

Nastavenie pocitaca | 15



Microsoft Windows XP
Operatny systém Windows XP od spolo¢nosti Microsoft umoZziiuje pomocou
Sprievodcu prenosom stborov a nastaveni prenos nasledovnych dét:

e E-mailové spravy

* Nastaveniapanela néstrojov

» Velkosti okna

* Internetové zalozky
Déta z jedného pocitata do druhého mézete prenaSat’ pomocou sietového alebo
sériového pripojenia, alebo uloZenim dat na vymenitel’'né médium, napr.
zapisovatel'né CD alebo DVD.

g POZNAMKA: Informécie z jedného do druhého poéitata mozete prenasat
priamym pripojenim sériového kabla do zasuviek pre vstup/vystup (1/O) na oboch
pocitacoch.

Pokyny pre inStalaciu priameho kablového pripojenia medzi dvomi pocitacmi
néjdete v ¢lanku €. 305621 informacnej databazy Microsoft s ndzvom Ako nastavit
priame kablové spojenie medzi dvoma poéitacmi vo Windows XP. V urgitych
krajindch nemusi byt tato informacia k dispozicii.
PouZzivanie Sprievodcu prenosom stlborov a nastaveni vyzaduje instalané
médium Operating System, ktoré bolo dodané s vasim pocitatom, alebo disk so
sprievodcom, ktory mdzete vytvorit’ pomocou sprievodcu.

Q POZNAMKA: Viac informécii o prenose dét najdete na adrese support.dell.com
¢. dokumentu 154781 (Aké s r6zne spbsoby prenosu stborov zo starého pocitaca do
nového poéitaca Dell™ pri pouZiti operacéného systému Microsoff® Windows® XP?).

g POZNAMKA: Pristup do informaénej databazy Dell nemusi byt v niektorych
krajinach k dispozicii.
Sprievodca prenosom suborov a nastaveni (pomocou média Operating System)

Q POZNAMKA: Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni oznaduje zdrojovy
pocitac, z ktorého sa maju data preniest, ako stary pocita¢ a cielovy pocita¢,
do ktorého sa maju data preniest, ako novy pocitac.

PRIPRAVA CIELOVEHO POCITACA NA PRENOS SUBOROV

1 Kliknite na Start—> V&etky programy— Prisuenstvo— Systémové
nastroje— Sprievodca prenosom suborov a nastaveni.

16 | Nastavenie pocitada



Pri otézke Ktory pocitac je tento? kliknite naNovy poéita¢ a potom na
Dalg.

Pri otdzke M ate CD Windows XP? kliknite na PouZzijem sprievodcu z CD
Windows XP a potom kliknite na Dalgj.

Zobraziasainformécie v polozke Teraz prejdite na stary po¢ita¢ aprejdite
na zdrojovy pocitac. Neklikajte naDalg.

KOPIROVANIE DAT ZO ZDROJOVEHO POCITACA

1

8

Vlozte instalatné médium Operating System Windows XP do zdrojového
pocitata.

Objavi saobrazovka Vitajte v Microsoft Windows XP.

Kliknite na Vykonat’ d’alSie tlohy.

Pri otazke Co chcete urobit’? kliknite na Preniest’ sibory a nastavenia.
Objavi saokno Sprievodca prenosom siborov a nastaveni.

Kliknite na polozku Dalej.

Pri otézke Ktory podita jetento? kliknite na Stary poéita¢ a potom na
Dalq.

V polozke Vybrat’ metédu prenosu kliknite na poZadovani metédu a potom
naDalg.

Pri otazke Co chcete preniest”? kliknutim vyberiete poZadované déta
apotom kliknite naDalegj.

Vybrané déta sa skopiruju a objavi sa obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania infor méacii.

Kliknite na poloZzku Dokon¢it.

PRENOS DAT DO CIELOVEHO POCITACA

1
2
3

Prejdite na cielovy poditac.
V polozke Teraz prejdite na stary potita¢ kliknite naDalej.

Pri otézke K de st slibory a nastavenia? kliknutim vyberiete metédu, ktora
ste pre prenos nastaveni a stborov zvalili, a potom kliknite naDaleg.

Sprievodca natita zozhierané slibory a nastavenia a aplikuje ich na cielovy
pocitat. Po dokonceni prenosu sa na obrazovke objavi Dokonéené.

Kliknite na Dokonéené aredtartujte pocitag.

Nastavenie pocitaca | 17



Sprievodca prenosom suborov a nastaveni (bez média Operating System)

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni bez
inStalatného média Operating System si musite vytvorit’ disk so sprievodcom.
Disk so sprievodcom vam umozni vytvorit’ zalohovy obrazovy sibor na
vymenite’nom médiu.
Q POZNAMKA: Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni oznacuje zdrojovy
pocitac, z ktorého sa maju data preniest, ako stary pocita¢ a cielovy poéitac,
do ktorého sa maju data preniest, ako novy pocitac.
VYTVORENIE DISKU SO SPRIEVODCOM
1V ciefovom pocitasi kliknite na Start—> V3etky programy—>

PriduSenstvo— Systémové nastroje—> Sprievodca prenosom stiborov
anastaveni.

N

Pri otazke K tory poéita¢ j e tento? kliknite naNovy potita a potom naDalg.

Pri otazke M ate CD Windows XP? kliknite na Chcem vytvorit’disk so
sprievodcom v nasledujlcej jednotke akliknite naDalg .

w

I

Vlozte vymenitel'né médium, napr. zapisovatel'né CD aebo DVD akliknite
naOK.

5 Zobraziasainformécie v polozke Teraz prejdite na stary pocita¢ a prejdite
na zdrojovy pocitas. Neklikajte naDale.

KOPIROVANIE DAT ZO ZDROJOVEHO POCITACA
1 Vlozte disk so sprievodcom do zdrojového pocitaca.
2 Kliknite napolozku Start— Spustit’.

3 Kliknite na Prehradavat’... a na disku so sprievodcom sa presuiite na
polozku rychly sprievodca, potom kliknite na OK.

4 Pri otézke Ktory poéita¢ je tento? kliknite na Stary poéita¢ a potom

naDalgj.

V polozke Vybrat' metédu prenosu kliknite na poZzadovani metédu a potom

naDalg.

6 Pri otazke Co chcete preniest’? kliknutim vyberiete pozadované déta
apotom kliknite naDalej.

(&)

Vybrané déta sa skopiruji a objavi sa obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania infor mécii.

~

Kliknite na polozku Dokongit..

18 | Nastavenie pocitada



PRENOS DAT DO CIELOVEHO POCITACA
1 Predite nacielovy pocitac.
2V polozke Teraz prejdite na stary pogitag kliknite na Dalej.

3 Pri otézke Kde s sibory a nastavenia? kliknutim vyberiete metédu,
ktoru ste pre prenos nastaveni a siborov zvalili, a potom kliknite naDalgj.

Sprievodca nacita zozbierané stbory a nastavenia a aplikuje ich na cielovy
pocitag. Po dokongeni prenosu sa na obrazovke objavi Dokonéené.

4 Kliknite na Dokonéené arestartujte pocitas.

Nastavenie pocitaca | 19
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Technicke Gdaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa mdze lisit podfa regionu. Dalsie informécie tykajiice sa
konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na Start—> Pomoc a technicka
podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie informécii o vaSom poéitaci.

Procesor

Typ procesora jeden alebo dva procesory Dual-Core Intel® Xeon®
5200

jeden alebo dva procesory Quad-Core Intel Xeon 5400
Pamaét’ cache Grovne 2 (L2) procesor Dual-Core Intel Xeon 5200: 6 MB

procesor Quad-Core Intel Xeon 5400: 12 MB
Predna zbernica (FSB) 1333 MHz

Informacie o systéme

Chipset Intel 5400
Sirka détovej zbernice 64 bitov
Sirka adresnej zbernice 38 bit
DMA kandy sedem
Urovne prerugenia 24

BIOS &ip (NVRAM) 8Mb

Technické adaje | 21



Informacie o systéme (pokracovanie)

NIC

Podpora RAID

integrované sietové rozhranie s podporou ASF 2.0, ako
je definované DM TF, schopné komunikécie
10/100/1000 Mb/s:

« zelend— medzi sietou s rychlostou 10 Mb/s

a pocitatom existuje dobré spojenie.

* oranzova— medzi sietou s rychlostou 100 Mb/s

a pocitatom existuje dobré spojenie.

* ZItA— medzi siefou srychlost'ou 1000 Mb/s (1 Gb)
apocitatom existuje dobré spojenie.

* vyp. — potitag nerozpoznal fyzické pripojeniek sieti.
POZNAMKA: Podpora ASF 2.0 a vzdialené zapnutie

z LAN nie st na sekundarnom NIC dostupné a nie su
dostupné ani v rezime parovania na primarnom NIC.

RAID 0 aRAID 1 (zrkadlenie)

Pamat’

Typ

Paméat’ové konektory
Pamét’ové kapacity
Minimélna pamé&’

Maximalna paméat’

667-MHz DDR2 ECC plne vyrovnavacie DIMM (FBD)
Styri

256 MB, 512MB, 1GB, 2GB, 4GB a8 GB

256 MB

32GB

Jednotky

Pristupné externe

Dostupné zariadenia

az dve 3,5-palcové panely jednotiek (FlexBay)
jeden 5,25-palcovy &tihly panel jednotky

o OZNAMENIE: Pevné disky nie si vymenite/né
za chodu.

aZ dva 3,5-palcoveé pevné disky SATA

jedna &tihla opticka jednotka SATA

Video

Typ

22 [ Technické adaje
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Audio

Typ

integrovany audio kodek ADI 1984 s vysokou
rozliSovacou schopnost'ou a AC97/Digitalny radi¢
s vysokou rozliSovacou schopnost'ou

RozSirend zbernica

Typ zbernice

Rychlost’ zbernice/rychlost
prenosu

RozSrovacie zasuvky:
Centralne pripojenie:
PCI-X
PCI

Centréne pripojenie;
PCI-X
PCI Express x8

VonkajSie pripojenie;
PCl Expressx16
(dve zasuvky)

PCl 2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCI: 133 MB/s

PCI Express:
zésuvka x8 obojsmernarychlost’ — 500 MB/s
zésuvka x16 obojsmernarychlost — 16 GB/s

SATA 1.0 a2.0: 150 a 300 Mb/s najednotku
USB 2.0: az 480 Mb/s (vysokorychlostny)

jedno plnej vysky, pingj dizky 3,3 V, 64 bit, 100 MHz

jedno PCI Universal, pinej vysky, ping dizky 5,0V,
32 bit, 33 MHz

POZNAMKA: Konfiguracia rozirovacej zasuvky
centralneho pripojenia sa liSi podlia typu pripojenia
nainStalovaného na vasSom pog¢itaci.

jedno plnej vysky, pingj dizky 3,3V, 64 bit, 100 MHz
jedna dréha x8 pinej vyky, pingj dizky

POZNAMKA: Konfiguracia rozsirovacej zasuvky
centralneho pripojenia sa liSi podla typu pripojenia
nainStalovaného na vaSom pog¢itaci.

dve dréhy x16 plngj vysky, pingj dizky
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Roz8irenda zbernica (pokracovanie)

PClI:
Konektor
Vel'kost’ konektoru

Détova Sirka konektoru
(maximum)

PCI-X:
Konektor
Vel'kost’ konektoru

Détova Sirka konektoru
(maximum)

PCl Express x8:
Konektor
Velkost’ konektoru

Détova Sirka konektoru
(maximum)

PCI Express x16:
Konektor

Vel'kost” konektoru

jeden
124 pélov
32 hitov

jeden
188 pélov
64 bitov

jeden x16 (podporuje karty x8, x4 ax1)
164 pdlov
Draha x8 PCl Express

dvax16
164 pélov
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Dé&tova Sirka konektoru Dréha x16 PCI Express
(maximum)
Konektory
Externé konektory:
USB dva konektory na prednom paneli kompatibilné

Sietovy adaptér (NIC)

Video

Technické Udaje

sUSB 2.0
tri konektory na zadnom paneli kompatibilné sUSB 2.0

dva konektory RJ-45 na zadnom paneli
(pre integrované NIC o velkosti 1 GB)

konektor DV na zadnom paneli (na grafickej karte)
konektor VGA na zadnom paneli (na grafickej karte)



Konektory (pokraéovanie)

PS/2 (klavesnicaamys)
Sériové
Audio

Konektory systémovej dosky:
sériovajednotka ATA
Internd USB
Ventilatory

PCI (nacentrdinom
pripojent)

PCI-X (nacentrdinom
pripojent)

PCI Express x8

(na centrédlnom pripojent)

PCI Express x16
(na vonkajSom pripojenti)

Predny ovladaci panel
USB na prednom paneli
Procesor

Paméat’

Napétie 12 V

Napétie (hlavné)

dva 6-polové mini-DIN na zadnom paneli

dva 9-polové konektory (kompatibilné s 16550C)

dvakonektory na zadnom paneli (line-in aline-out)

tri 7-pélové konektory
jeden 10-pdlovy konektor
dva 4-polové konektory
dva 5-polové konektory

jeden 124-p6lovy konektor

jeden 188-pdlovy konektor

jeden 164-pdlovy konektor

dva 164-pdlové konektory

jeden 20-pdlovy konektor
jeden 10-p6lovy konektor
dva 775-pdlové konektory
Styri 240-polové konektory
tri 6-pdlové konektory
jeden 24-p6lovy konektor

Technické Gdaje
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Ovlédacie prvky a kontrolky

Predny panel:

26

Tlatidlo zapnutia/vypnutia

Kontrolka vykonu

Kontrolky aktivity siete (2)

Kontrolka aktivity pevného

disku

Technické Udaje

tlacidlo — Stlatenim tlatidla zapnutia/vypnutia poditag
zapnete.

o OZNAMENIE: Ak nechcete stratit svoje data,
nevypinajte pocita¢ pomocou tlacidla
zapnutia/vypnutia. Vykonajte namiesto toho
ukonéenie ¢innosti operaéného systému.

zelend kontrolka— v stave spanku bliké zelenou farbou;
svieti zelenou farbou v zapnutom stave.

Zlta kontrolka — blikajuca ZIta naznacuje vnatorny
problém napdjania; nepreruSovana Zlta naznatuje,
Ze zariadenie nefunguje spravne al ebo je nespréavne
nainstalované (pozri ,, Problémy napgjanid’ na
strane 49).

zelena blikajica kontrolka — blika pri prenose alebo
prijimani sietovych dat pogitata. Vysoky objem toku
siete m6Ze spbsobit’, Ze sa bude zdat', Ze je kontrolka
v stabilnom zap. stave.

zelena kontrolka— kontrolka aktivity pevného disku
svieti, ked’ pocita¢ natitava déta z pevného disku alebo
ich nail zapisuje. Kontrolkatiez méZe svietit', ked je
spustené zariadenie, ako napr. opticka jednotka.



Ovladacie prvky a kontrolky (pokraovanie)

Zadny panel:
Kontrolkaintegrity Kontrolka sietového prepojenia svieti pri dobrom
prepojenia (naintegrovanom pripojeni medzi sietou srychlost'ou 10 Mb/s, 100 Mb/s
sietovom adaptéri) alebo 1000 Mb/s (1 Gh/s) a pocitacom.
* zelend— medzi sietou srychlostou 10 Mb/s
apocitatom existuje dobré spojenie.
* oranZovd— medzi sietou s rychlostou 100 Mb/s
apocitatom existuje dobré spojenie.
* Zlta— medzi sietou s rychlostou 1000 Mb/s (1 Gh)
a pocitatom existuje dobré spojenie.
* vyp. — pogitat nerozpoznal fyzické pripojenie k sieti.
POZNAMKA: Podpora ASF 2.0 a vzdialené zapnutie
z LAN nie st na sekundarnom NIC dostupné a nie su
dostupné ani v rezime parovania na primarnom NIC.
Kontrolka ¢innosti siete ZIta blikajica kontrolka— bliké pri prenose alebo
(naintegrovanom sietovom prijimani sietovych dat pocitaca. Vysoky objem toku
adaptéri) siete mdze spdsobit’, Ze sabude zdat', Ze je kontrolka
v stabilnom zap. stave.
Napéjanie

napéjanie jednosmernym prddom:
Prikon 750 W
Maximalne odvadzanie tepla Pri napgacom zdroji 750 W: 2559 BTU/hod

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypogita na
zéklade prikonu napéjacieho zdroja.

Napétie Napgjaci zdroj s automatickym prepinanim rozsahu:
90 — 240 VAC pri 50 — 60 Hz

POZNAMKA: Pozrite si bezpegnostné informacie
dodané s pocitacom, ktoré su dolezité pre nastavenie
napatia.

Gombikova batéria 3-V CR2032 litiovd gombikova
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Fyzikélne vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka:
S prednym panelom
Bez predného panelu
Hmotnost’:
S prednym panelom
Bez predného panelu

8,656 cm (3,40 palca)
42,62 cm (16,78 palca)

68,45 cm (26,95 palca)
73,25 cm (28,84 palca)

20,85 kg (45,97 libry)
20,45 kg (45,08 libry)

Naroky na prostredie
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Teplota:
Prevadzkovy stav

Skladovanie

Relativna vihkost:
Prevadzkovy stav

Skladovanie

Maximdlna mokra teplota

(MWB)

Maximalne vibrécie:
Prevadzkové ndhodné
vibrécie
Skladovanie

Technické Udaje

10 az 35 °C (50 az 95 °F) s maximanym zvySovanim
teploty 0 10 °C za hodinu

POZNAMKA: Pri vy3kach nad 899 m (2950 stop)
je maximalna prevadzkova teplota znizovana
01°C/167 m.

-40 az 65 °C (-40 az 149 °F) smaximanym
zvySovanim teploty 0 20 °C za hodinu

20 % az 80 % (nekondenzujica)

20 % az 80 % (nekondenzujlica) s maximalnym
stupiiovanim vihkosti 0 10 % za hodinu

5 % aZ 95 % (nekondenzujica) s maximanym
stupiiovanim vihkosti 0 10 % za hodinu

38 °C pri vetkych podmienkach

0,26 G pri 5—350 Hz za 2 mintty na stranu
(iba prevadzkové strany)

0,5 G pri 3—200 Hz za 15 minit



Naroky na prostredie (pokraéovanie)

Maximalny néraz:

Prevédzkovy stav 40 G +/- 5% strvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 51 cm/s [20 palcov/s])

Skladovanie 105 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 msec +/- 10 %
(ekvivalentné k 127 cm/s [50 palcov/s])

Vyska

Prevédzkovy stav —16 aZ 3048 m (-50 az 10 000 stdp)

Skladovanie —16 aZ 10 600 m (-50 az 35 000 stdp)

Uroveii vzduchom G2 alebo nizSia, ako je definované v | SA-S71.04-1985

prenaSanych kontaminantov
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Odstranovanie problémov

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli pravdepodobnému zasahu elektrickym
pradom, Grazu sp6sobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym moznym
zraneniam, pred otvorenim krytu vZdy odpojte po¢€ita¢ od elektrickej siete.

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolfvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitacom.

Nastroje na odstraiovanie problémov

Kontrolka napéjania

& UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkofvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

Kontrolka napgjania, umiestnena na predneg strane pocitata, sarozsvieti
a zostane svietit’ alebo blikd, ¢im naznaguje rézne stavy:

» Ak jekontrolka napgania zelend a pocitat neodpovedd, pozrite v servisnej
prirucke ¢ast’, Diagnostické kontrolky*.

» Ak kontrolkablika zelenou farbou, pocitac je v rezime spanku. Stlacte kldves
naklavesnici, pohnite mySou, aebo stlaste tlagidlo zapnutia/vypnutia, ¢im
obnovite normalnu ¢innost.

» Ak kontrolka napganianesvieti, pocitac je bud’ vypnuty, alebo nie je napgany.

— Napajaci kabel znovu zasurite do zasuvky napdjania na zadnej strane
pocitata g do elektricke) zasuvky.

— Ak je pocitat zapojeny do rozvodky, ubezpeite sa, ¢i je rozvodka
zapojena do elektrickej zasuvky aci je zapnuta.

—  Vynechajte zariadenia na ochranu napétia, rozvodky a elektrické
prediZovacie kéble, aby ste si overili, ¢i sapocitac sprévne zapne.

—  Testovanim inym zariadenim, napr. lampou s overte, ¢i elektricka
zaésuvka funguje.
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—  Ubezpette sa, ¢i hlavny sietovy kabel akabel predného panela si
bezpetne pripojené k systémovej doske (pozri servisna prirucku na
webovej stranke technickej podpory Dell Support support.dell.com).

Ak kontrolka napgjania blik& na Zlto, poéitas je sice napajany elektrinou,

ale mdze savyskytovat’ vnatorny problém napgjania.

— Ubezpecte sa, ¢i napgjaci kabel procesora je bezpecne pripojeny
k systémovej doske (pozri servisnu prirucku nawebovej stranke
technickej podpory Dell support.dell.com).

Ak kontrolka napganiatrval o svieti na Zlto, zariadenie nemusi fungovat’

sprévne alebo je nespravne nainstal ované.

— Odstraite a potom znovu nainstal ujte pamét’ové moduly (pozrite
si servisnu prirucku nawebovej stranke technickej podpory Dell
support.dell.com).

— Odstraite a potom znovu nainstal ujte pripadné karty (pozrite si servisnu

prirucku nawebove stranke technickej podpory Dell
support.dell.com).

Odstréaite interferenciu. Niektoré mozné priciny interferencie su:
— PrediZovaci elektricky kabel, kébel klavesnice amysi

—  Priverazariadeni zapojenych narozvodku

— Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Zvukové signaly

Pocitat mbze pocas spUstania vydavat’ sériu pipnuti. Tato séria pipnuti,
nazyvana zvukovy kdd, vam pomoze pri identifikacii problému pocitaca.

Ak V&S pogita¢ vydava sériu pipnuti pocas spustania:

1
2
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Zapiste zvukovy kod na,, Diagnosticky kontrolny zoznam® na strane 74.

Spustite nastroj Dell Diagnostics a identifikujte zavaznegjSiu pricinu
(pozri , Tipy na odstratiovanie problémov* na strane 48).

Kontaktuje spolocnost’ Dell, ktord vam poskytne technick podporu
(pozri , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75).
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Kod

Pri€ina

1-1-2
1-1-3
1-1-4
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-3

1-3-1az
2-4-4

1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-31
3-32
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-31
4-3-3

Chyba registra mikroprocesora

Chyba ¢itania/zapisu NVRAM

Chyba kontrolného stétu BIOS ROM

Zlyhanie programovatel’ného interval ového ¢asovaca
Chyba spusteniaDMA

Chyba ¢itanialzpisu registra stranok DMA

Chyba video testu paméte

Pamét’ nie je spravne identifikovana alebo pouzivana

Problém paméte

Chyba podradeného registra DMA

Chyba hlavného registra DMA

Chyba hlavného registra masky preruSenia
Chyba podradeného registra masky preruSenia
Chyba natitania vektora preruSenia

Zlyhanie testu radic¢a klavesnice

Vypadok napgjaniaNVRAM

Neplatna konfigurédcia NVRAM

Chyba video testu paméte

Chyba spustenia obrazovky

Chyba opétovného spustenia obrazovky
Chyba vyhradavania video ROM

Ziaden hodinovy signél ¢asovaca

Zlyhanie vypnutia

Zlyhanie hradla A20

Neocakavané prerusSenie v chranenom rezime
Zlyhanie paméte nad adresou OFFFFh

Zlyhanie pocitadla s ¢asovacim obvodom 2

Odstrafiovanie problémov
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Kaéd Pri¢ina

4-3-4 Hodiny redneho ¢asu sa zastavili

4-4-1 Zlyhanie testu sériovej alebo paraelng zasuvky
4-4-2 Zlyhanie rozbaeniakédu v tiefiove] paméti
4-4-3 Chyba testu matematického koprocesora

4-4-4 Chybatestu vyrovnavacej paméte

Chybové hlasenia

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkofvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaGom.

E4 POZNAMKA: Ak hiasenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v nasledujticom
zozname, pozrite si bud dokumentéciu operacného systému alebo dokumentéaciu
programu, ktory bol spusteny, ked sa hlasenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA) —
Dotykovy panel alebo externd mys méZe mat’ poruchu. V pripade externgj mysi
skontrolujte pripojny kébel. Povolte moZznost’ Polohovacie zariadenie

v programe Nastavenie systému. Pozrite si servisni prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informacie. Ak problém pretrvéava,
obrét'te sana Dell (pozrite , Kontaktovanie spoloénosti Dell* na strane 75).

BAD COMMAND OR FILE NAME (CHYBNY PRIKAZ ALEBO NAZOV SUBORU) —
Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali sprévne, na spravne miestadali medzery
apouzili sprévnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (VYROVNAVACIA PAMAT DEAKTIVOVANA
KVOLI ZLYHANIU) — Zlyhanie primarngj interngj vyrovnavacej paméte
procesora. Kontaktujte Dell (pozrite , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na
strane 75).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY CD) —
Jednotka CD neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nedokéZe precitat’ déta.
DECREASING AVAILABLE MEMORY (UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE) — Jeden
alebo niekolko pamét’ovych modulov méZe byt chybnych alebo st nespréavne
nasadené. Opétovne nain&tal ujte paméové moduly. V pripade potreby ich
vymerite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde ngjdete
dalSieinformacie.
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DiSk C: FAILED INITIALIZATION (NEPODARILO SA INICIALIZOVAT DISK C:) —
Nepodarilo sainicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics’ na strane 42).

DRIVE NOT READY (JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA) — Operécias vyzaduje,
aby bol pevny disk v Sachte predtym, ako sa bude pokracovat’. Do Sachty na
pevny disk nainstalujte pevny disk. Pozrite si servisnl prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informécie.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA PRI CiTANI KARTY PCMCIA) —
Pocita¢ nedokaze identifikovat’ kartu ExpressCard. Opétovne vloZte kartu alebo
vyskiSajte ind kartu. Pozrite si servisna prirucku na adrese support.dell.com,
kde njdete d’alSie informécie.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VEL’KOST ROZSIRENEJ PAMATE SA
ZMENILA) — Velkost’ paméte zaznamenanav paméti NVRAM nezodpoveda
paméti instalovangj v pocitaci. ReStartujte pocitac. Ak sa chyba opét’ vyskytne,
obrat’te sa na spolo¢nost’ Dell (pozrite ,, Kontaktovanie spolocnosti Dell* na
strane 75).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SUBOR JE PRILIS VELKY PRE CIELOVY DISk) — Subor, ktory
sa pokusate skopirovat, je prilis velky nato, aby sazmestil na disk, alebo disk
je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat’ nainy disk alebo pouzite disk s vasSou
kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /@ *
? (NAzov SUBORU NEMOZE OBSAHOVAT NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH
ZNAKOV: \ /[ * ? “ < >|) — V nazvoch sliborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE (ZLYHANIE HRADLA A20) — Niektory pamé’ovy modul
mdZe byt uvol’neny. Opétovne naindtal ujte pamétoveé moduly. V pripade
potreby ich vymerite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete d’aSie informécie.

GENERAL FAILURE (VSEOBECNA CHYBA) — Operatny systém nie je schopny
prikaz vykonat’. Hlasenie je obvykle nasledované Specifickou informéciou —
napriklad Pri nt er out of paper (V tladiarni nieje papier). Vykonajte
prislusny ukon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACIE JEDNOTKY
PEVNEHO DIskU) — Po¢ita¢ nembze identifikovat' typ disku. Vypnite pocitac,
vyberte pevny disk (pozrite servisnl prirucku na adrese support.dell.com)
apocitat zaved'te z CD. Potom pocitac vypnite, pevny disk opéatovne

nainstal ujte a pocitac reStartujte. Spustite testy pevného disku v néstroji Dell
Diagnostics (pozrite,, Dell Diagnostics' na strane 42).
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HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (ZLYHANIE RADICA PEVNEHO
pisku 0) — Pevny disk neodpovedé na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitag,
vyberte pevny disk (pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com)
apocitat zaved'te z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opéatovne

nainstal ujte a pocitac restartujte. Ak problém pretrvava, skiste inl diskovu
jednotku. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell
Diagnostics* na strane 42).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Pevny disk
neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pogitat, vyberte pevny disk (pozrite
servisnu prirucku na adrese support.dell.com) apogitat zaved'te z CD. Potom
pocitat vypnite, pevny disk opédtovne naindtalujte a pocitat restartujte.

Ak problém pretrvéva, skiste inu diskovu jednotku. Spustite testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics* na strane 42).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI €iTANI Z PEVNEHO

pisku) — Pevny disk mdze byt chybny. Vypnite pogitag, vyberte pevny disk
(pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocitac zaved'te
z CD. Potom pogitas vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitad
redtartujte. Ak problém pretrvava, skuste inu diskova jednotku. Spustite testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite,, Dell Diagnostics*' na
strane 42).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — Operacny
systém sa pokUSa zaviest z média, ktoré nie je zavadzacie, ako napr. z diskety
alebo CD. Vlozte zavédzacie médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNA KONFIGURACIA — SPUSTITE PROGRAM NASTAVENIE
sysTEMU) — Konfigurécia systému nesthlasi s konfiguréciou hardvéru. Toto
hl&seni e sa ngj pravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani pamét’'ového
modulu. Opravte prislusné vol’by v programe Nastavenie systému. Pozrite si
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informécie.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (ZLYHANIE TAKTOVANIA KLAVESNICE) —

V pripade externgj klavesnice skontrolujte pripojenie kébla. Spustite test radica
kldvesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 42).
KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA KLAVESNICE) —

V pripade externgj kl&vesnice skontrolujte pripojenie kdbla. Pogitac restartujte
avyhnite sa dotykaniu kldvesnice amySi pocas zavédzania systému. Spustite
test radic¢a klavesnice v néstroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na
strane 42).
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE (ZLYHANIE DATOVEJ LINKY KLAVESNICE) —
V pripade externgj klavesnice skontrolujte pripojenie kébla. Spustite test radi¢a
klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 42).
KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZLYHANIE — UVIAZNUTY KLAVES) —

V pripade externgj klavesnice alebo tlagidiel skontrolujte pripojenie kabla.
Pocita¢ restartujte a vyhnite sa dotykaniu klavesnice amySi pocas zavadzania
systému. Spustite skuisku uviaznutiaklavesu v nastroji Dell Diagnostics (pozrite
,Déll Diagnostics* nastrane 42).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NIE JE V MEDIADIRECT PRisTUPNY) — Dell MediaDirect™ nedokaze
overit’ obmedzenia DRM (Digital Rights Management) stboru, takZe stibor nie
je mozné prehrat’ (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 42).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul mdze byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opéatovne nainstal ujte paméarové moduly.
V pripade potreby ich vymeite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informacie.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRI VYHRADENI PAMATE) — Program,
ktory sa pokUsSate spustit’, koliduje s operaénym systémom, inym programom
alebo nastrojom. Potitat vypnite, pockajte 30 sekdnd a potom ho restartujte.
Program sa opét’ pokuste spustit’. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje,
pozrite dokumentéciu k programu.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul mdze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opéatovne nainstalujte paméatové moduly. V pripade
potreby ich vymerite. Pozrite si servisni prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete daSie informécie.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMATOVEHO SLOVA

NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory
paméat'ovy modul mdze byt chybny alebo nespréavne nasadeny. Opétovne
nainstal ujte pamét'ové moduly. V pripade potreby ich vymeiite. Pozrite s
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde ngjdete d'alSie informacie.
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MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA ADRESE,
PRECITANA HODNOTA OEAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamé’ovy modul
mdZe byt chybny alebo nespréavne nasadeny. Opétovne nainstal ujte pamé’ové
moduly. V pripade potreby ich vymeite. Pozrite si servisni prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informacie.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE ZAPISU/CITANIA PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul mdze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte paméat'ové moduly. V pripade
potreby ich vymeiite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde njdete d’alSie informécie.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Poéita¢ nedokaze ngjst’ pevny disk. Ak je pevny disk vase
zavédzacie zariadenie, skontroluijte, ¢i je disk nainstalovany, spravne nasadeny
arozdeleny ako zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN
ZAVADZACI SEKTOR) — Operacny systém mdze byt poskodeny. Kontaktujte
Dell (pozrite, K ontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75).

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
¢asovacta) — Niektory ¢ip na systémove doske mébZe nespréavne fungovat'.
Spustite testy systémového stiboru v néstroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell
Diagnostics* na strane 42).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN. (NEDOSTATOK PAMATE ALEBO ZDROJOV. ZATVORTE NIEKTORE
PROGRAMY A SKUSTE zNOVU.) — Mate otvorenych privel'a programov.
Zatvorte vSetky oknd a otvorte program, ktory chcete pouzivat'.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERAGNY SYSTEM SA NENASIEL) —

Preinstal ujte pevny disk (pozrite servisnl prirucku naadrese support.dell.com).
Ak problém pretrvava, obrét'te sana Dell (pozrite ,, Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell* nastrane 75).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHYBA KONTROLNEHO SUETU VOLITELNEJ
ROM) — Zlyhanie volitelnej ROM. Kontaktujte Dell (pozrite, Kontaktovanie
spolognosti Dell* na strane 75).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBOL NAJDENY POZADOVANY
sUBOR .DLL) — Programu, ktory sa pokisate otvorit’, chyba dolezity stbor.
Program odstrérite a potom znovu nainstalujte.
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Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknite natlatidlo Start vo Windows Vista @% Ovladaci pane—
Programy— Programy a funkcie.

2 Zvorte program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite naOdinstalovat.

4  Pozrite si dokumentaciu k programu, kde ngjdete pokyny k instal&cii.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknite na Start— Ovladaci panel— Pridat’ alebo odstr anit’
programy—> Programy afunkcie.

2 Zvorl'te program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite naOdinstalovat.

4 Pozrite si dokumentaciu k programu, kde ngjdete pokyny k instal &cii.
SECTOR NOT FOUND (SEKTOR SA NENASIEL) — Operatny systém nedokaze
na pevnom disku n§ st niektory sektor. MdZete mat’ zIly sektor na disku alebo
poSkodeny stborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru stiborov na pevnom disku. Pokyny
ngjdete v néstroji Pomoc a technicka podpora Windows (kliknite na Start—>
Pomoc a technicka podpora). Ak je velky pocet sektorov zlych, vykonajte
zdlohu dét (ak je to moZné) a potom pevny disk preformatujte.

SEEK ERROR (CHYBA VYHLADAVANIA) — Operaény systém nedokéZze najst
ur¢itl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE (ZLYHANIE VYPNUTIA) — Niektory ¢ip na systémovej
doske mdZe nespravne fungovat’. Spustite testy systémového stboru v néstroji
Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics' na strane 42).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (HODINY REALNEHO €ASU STRATILI
NAPAJANIE) — Nastavenie konfiguracie systému je poSkodené. Pripojte vas
pocitat k elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvéava,
pokuUste sa data obnovit’ spustenim inStalatného programu a potom okamzite
ukongite program (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com).
Ak sa hlasenie opét’ zobrazi, obrét'te sana Dell (pozrite ,, Kontaktovanie
spolognosti Dell* na strane 75).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY REALNEHO €ASU SA ZASTAVILI) —
Zaozna batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguracie systému, moze
vyzadovat’ opétovné nabitie. Pripojte vas pocita k elektrickej zasuvke, aby
sanabila batéria. Ak problém pretrvéva, obrét'te sana Dell (pozrite

» Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (REALNY
&AS NIE JE NASTAVENY — SPUSTITE NASTAVENIE SYSTEMU) — Casadaum
uloZené v programe Nastavenie systému nezodpovedaj i systémovym hodinam.
Opravte nastavenie moznosti Datum a Cas. Pozrite si servisn( prirucku na
adrese support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informécie.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZLYHALO POCITADLO S EASOVACIM
oBvobpoM 2) — Niektory ¢ip na systémovej doske mébze nespravne fungovat’.
Spustite testy systémového sliboru v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell
Diagnostics’ na strane 42).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE PRERUSENIE
v CHRANENOM REZIME) — Radi¢ kldvesnice mdze byt chybny alebo je
uvorneny niektory pamarovy modul. Spustite testy systémovej paméte aradica
klavesnice v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics’ na strane 42).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE (X:\ NIE JE PRISTUPNE) ZARIADENIE NIE JE
PRIPRAVENE — Do jednotky vloZte disk a skiste znovu.

Systémové hlasenia

g POZNAMKA: Ak hlasenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v nasledujicom
zozname, pozrite si bud dokumentaciu operaéného systému alebo dokumentéaciu
programu, ktory bol spusteny, ked' sa hlasenie zobrazilo.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED

AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(VYSTRAHA! PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI ZAVADZANI TOHTO SYSTEMU
ZLYHALI NA KONTROLNOM BODE [NNNN]. NA POMOC PRI RIESENi TOHTO
PROBLEMU SI POZNAMENAJTE TENTO KONTROLNY BOD A KONTAKTUJTE
TECHNICKU PODPORU DELL) — Pogitag zlyhal pri dokonéeni zavadzacieho
programu trikrét za sebou kvdli tej istej chybe (pomoc pozri v ¢asti

» Kontaktovanie spolognosti Dell* na strane 75).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNEHO sUETU CMOS) — Mozna
chyba systémovej dosky alebo nizky stav batérie RTC. Vymeiite batériu
(pomoc néjdete v servisngj prirucke nawebovej lokalite technickej podpory
Dell support.dell.com alebo na,, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* nastrane 75).
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FAN [X] FAILURE (ZLYHANIE VENTILATORA [X]) — Poruchaventilatora.
Vymeite chybny ventilator (pozrite si servisnu prirucku nawebovej lokalite
technickej podpory Dell support.dell.com).

HARD-DISK READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO DISKU) —
MoZzné zlyhanie pevného disku pocas testu zavadzania pevného disku
(pomoc pozrite v ¢asti ,, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75).

KEYBOARD FAILURE (ZLYHANIE KLAVESNICE) — Chybaklavesnice alebo
uvolneny kébel klavesnice (pozrite si servisni prirucku nawebovej lokalite
technickej podpory Dell support.dell.com).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Systém nedokéZe rozpoznat’ zavadzacie zariadenie alebo oblast’.

» Ak jezavéadzacim zariadenim opticka jednotka, ubezpecte sa,
¢i st pripojené kéble, aci sav jednotke nachédza zavadzaci disk.

» Ak jezavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpette sa, ¢i sU pripojené
k&ble aci je disk spravne naindtalovany arozdeleny ako zavadzacie
zariadenie.

*  Spustite program Nastavenie systému a ubezpette sa, ¢i informécia
0 zavédzacej sekvencii je spravna (pozrite si servisnud prirucku na
webove stranke technicke) podpory Dell support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
¢asovaéa) — Cip nasystémovej doske mbZe nespravne fungovar alebo
je chybna zakladna doska (blizSie informécie ngjdete v ¢asti ,, Kontaktovanie
spolocnosti Dell” na strane 75).

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM. (OZNAMENIE - SAMOMONITOROVACI SYSTEM PEVNEJ
JEDNOTKY NAHLASIL, ZE JEDEN PARAMETER PREKROCIL NORMALNY ROZSAH
GINNOSTI. DELL ODPORUCGA PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT. PARAMETER
MIMO ROZSAHU MOZE, ALEBO NEMUSI, INDIKOVAT MOZNY PROBLEM S PEVNOU
JEDNOTKOU). — Chyba S.M.A.R.T, moZna porucha jednotky pevného disku. Tato
funkciaméZe byt v nastaveniach BIOS povolena alebo zrusena
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Odstranovanie problémov softvéru a hardveru

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operacného systému alebo
je detegované, ale nespravne nakonfigurované, mozete nekompatibilitu riesit
pomocou Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom.

Windows Vista:

1 Kliknite natlacidlo Start systému Windows Vista e akliknite naPomoc
atechnicka podpora.

2 Do vyhradavacieho pol'anapiste har dwar e troubl eshoot er
astlatte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3 Vo vydedkoch vyhradavania zvol'te moznost, ktora ngjlepsie vystihuje
problém a postupujte podl'a zvySnych krokov odstrariovania problémov.

Windows XP:
Kliknite na Start— Pomoc a technicka podpor a.

N

Do vyhradavacieho poranapiste har dwar e troubl eshoot er
astlacte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

V casti Opravit’ problém kliknite naHar dware Troubleshooter
(Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom).

w

4 'V zozname nastroja Har dwar e Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni
problémov s hardvérom) zvol'te moznost, ktora ngjlepsie vystihuje problém
akliknite naDalej apokrasujte v d’a&ich krokoch odstraiiovania problému.

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom.

Kedy je potrebné pouZzit nastroj Dell Diagnostics.

V pripade problémov s pogitatom postupujte podl'a pokynov v ¢asti ,, Tipy na
odstraiiovanie problémov” na strane 48 a potom spustite program Dell
Diagnostics. AZ potom poZiadajte spolo¢nost’ Dell o technickd pomoc.

Spustite néstroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z média Drivers and
Utilities dodaného s po&itatom.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelnou moznostou a nemusf
tvorit sucast dodavky vasho pocitaca.
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Q POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len na pogitagoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spustenim Dell Diagnostics otvorte program Nastavenie systému
(pozrite si servisnu prirucku nawebovej lokalite technickel podpory Dell
support.dell.com), ¢im zobrazite konfiguratné informécie o pocitadi,
aubezpecte sa, ¢i zariadenie, ktoré chcete testovat’, je zobrazené v programe
nastavenia systému a je aktivne.

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v osobitnej particii diagnostickej
pomdcky navaSom pevhom disku.

Q POZNAMKA: Ak va3 pocitaé nezobrazuje na displeji Zziaden obraz, kontaktujte

1

Dell (pozrite ,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 75).

Ubezpette sa, ¢i je pocitac zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorgj savie,
Ze sprévne funguje.

Zapnite alebo redtartujte pocitac.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlatte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak sa po dih3iu dobu drzi stlageny niektory klaves, moze dojst
k poruche klavesnice. Aby ste prediSli moznej poruche klavesnice, stlacajte
a uvolfujte klaves <F12> v pravidelnych intervaloch, kym otvorite ponuku
na volbu zavadzacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat’ pridiho a zobrazi salogo operatného systému, vyckajte az
kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows, potom vypnite pocitaé
askuste znovu.

Stl&anim klavesov so Sipkou nahor a nadol vyberte v ponuke zavadzania
poloZku Diagnostics (Diagnostika) a potom stlacte klaves <Enter>.

Pocitag spusti PSA (Vyhodnotenie systému pred zavedenim) — sériu
pociatocnych testov vaSej systémovej dosky, klavesnice, displeja, paméte,
pevného disku atd'.

e Zodpovedajte vietky pripadné otazky.

» Ak sazstiachyby, zapite si chybové kddy apozrite s, Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 75.
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e Ak saPSA dokon¢i Uspedne, zobrazi sa nasledujlce hlésenie:
,Booting Dell Diagnostic Uility Partition.
Press any key to continue.* (Zavidza sa particia pomdcky
Dell Diagnostics. Pokrauijte stlacenim 'ubovolného klavesu.)

Q POZNAMKA: Ak uvidite hlasenie, Ze nebola najdena Ziadna particia
s diagnostickou pomdckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities (pozrite ,Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and
Utilities" na strane 44).

Na spustenie néstroja Dell Diagnostics z particie diagnostickej pomdcky
na pevnom disku stlacte Fubovorny klaves.

Stlaganim klavesu <Tab> vyberte mozZnost Test System (Testovat’ systém)
apotom stlatte klaves <Enter>.

Q POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste zvolili Test System (Testovat’ systém),
¢o vykona kompletny test vaSho pocitaa. Zvolenim moznosti Test Memory
(Testovat’ pamat)) spustite rozsireny test pamate, ktory moze trvat az tridsat
mindt alebo viac. Po dokonéeni testovania si zaznamenajte vysledky testu
a stlac¢enim lubovolného klavesu sa vrétite do predchadzajlcej ponuky.

V hlavngl ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite nal'avé tlacidlo mysi
alebo stlatte klaves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit’ (pozrite , Hlavna ponuka néstroja Dell Diagnostics* na strane 46).

Q POZNAMKA: Kod chyby a popis problému si zapiSte presne tak, ako sa
zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po skonéeni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vrétite sado hlavne)
ponuky programu Dell Diagnostics.

Ak chcete ukongit’ néstroj Dell Diagnostics arestartovat’ pogitag, zatvorte
obrazovku Main menu (Hlavna ponuka).

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

Pred spustenim Dell Diagnostics otvorte program Nastavenie systému
(pozrite si servisnd prirucku nawebovej lokalite technickej podpory Dell
support.dell.com), ¢im zobrazite konfiguratné informécie o pocitati,
aubezpette sa, ¢i zariadenie, ktoré cheete testovat’, je zobrazené v programe
nastavenia systému a je aktivne.

44

1 Vlozte médium Drivers and Utilities do optickej jednotky.
2 Reartujte pocitas.
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Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak sa po dih3iu dobu drzi stlageny niektory klaves, moze dojst
k poruche klavesnice. Aby ste predisli moznej poruche klavesnice, stlacajte a
uvolfiujte klaves <F12> v pravidelnych intervaloch, kym otvorite ponuku na
volbu zavadzacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat’ pridiho a zobrazi salogo operatného systému, vyckajte az

kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows, potom vypnite pocitaé

askuste znovu.

Ked’ sa objavi zoznam so zav&dzacimi zariadeniami, pouZite Sipku nahor
alebo nadol navysvietenie Jednotka CD/DVD/CD-RW a potom stlacte
<Enter>.

Q POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového zavedenia zmenite
zavadzaciu postupnost iba aktualneho zavadzania. Po opatovnom
naStartovani pocita¢ zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej
v programe Nastavenie systému.

Stlatenim 'ubovol'ného klavesu potvrdite, Ze cheete zatat’ z CD/DVD.

Ak budete ¢akat’ pridiho a zobrazi salogo operatného systému, vyckajte az
kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows, potom vypnite pocitaé
askuste znovu.

Napiste 1, ak chcete Spustit’ 32-bitova verziu nastroja Dell Diagnostics.

V ponuke Dell Diagnostics napiste 1, ak chcete zvolit’ Diagnostiku Dell 32
bit pre zdrojové CD (grafické pouzivatel’ské rozhranie).

Stl&anim klavesu <Tab> vyberte moznost’ Test System (Testovat’ systém)
apotom stlacte klaves <Enter>.

% POZNAMKA: Odporica sa, aby ste zvolili Test System (Testovat systém),
¢o vykona kompletny test vasho pocitaca. Zvolenim moznosti Test Memory
(Testovat pamat) spustite rozSireny test pamate, ktory moze trvat az tridsat
minat alebo viac. Po dokonceni testovania si zaznamenajte vysledky testu
a stlacenim lubovolného klavesu sa vrtite do predchadzajlcej ponuky.

V hlavneg] ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite nalavé tlatidlo mys
alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit’ (pozrite ,,Hlavna ponuka néstroja Dell Diagnostics* na strane 46).

Q POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiste presne tak,
ako sa zobrazia, a postupujte podfa pokynov na obrazovke.
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10 Po skongeni v&etkych testov zatvorte testovacie okno. Vrétite sa do okna
Main Menu (Hlavné ponuka) programu Dell Diagnostics.

11 Ak chcete ukongit nastroj Dell Diagnostics areStartovat’ pogitac, zatvorte
obrazovku Main menu (Hlavna ponuka).

12 Vyberte médium Drivers and Utilities z opticke] jednotky.

Hlavné ponuka néstroja Dell Diagnostics
Po na¢itani programu Dell Diagnostics sa objavi nasledujica ponuka:

Moznost Funkci a

Test Menory Spusti £ sanpstatny test pandte
(Testovat pan#t)

Test System Spusti t di agnosti ku syst énu
(Test ovat systém

Exit (Skoncit Ukongi t di agnosti ku

Stl&anim klavesu <Tab> vyberiete pozadovany test a potom stlatte klaves
<Enter>.

ﬁ POZNAMKA: Odporica sa, aby ste zvolili Test System (Testovat’ systém),
¢o vykonda kompletny test vasho pocitaa. Zvolenim moZznosti Test Memory
(Testovat’ pamét) spustite rozSireny test pamate, ktory moZze trvat az tridsat minat
alebo viac. Po dokonéeni testovania si zaznamenajte vysledky testu a stlatenim
[ubovolného klavesu sa vratite do tejto ponuky.

Po zvoleni moZnosti Test System (Testovat’ systém) sa objavi nasledovna
ponuka:

Moznost Funkci a

Express Test VWkona rychly test zariadeni v systéne.
(Expresny test) Zvycajne to trva 10 az 20 minat.

POZNAMKA: Expresny test si nevyzaduje ziadnu
spolupracu z vaSej strany. Spustenim moznosti Express Test
(Expresny test) mdzete rychlo zistit mozné problémy.
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MoZnost

Funkci a (pokracovani e)

Ext ended Test
(RozSireny test)

Cust om Test
(M astny test)

Synpt om Tr ee
(Strom synpt énov)

VWkona dokl adny test zari adeni v systéne.
Zvycajne to trva hodinu al ebo dl hSie.

POZNAMKA: Rozsireny test vyzaduje va$ pravidelny
vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otazky.

Pouziva sa na testovani e Specifického
zari adeni a al ebo vytvoreni e vlastnych
testov, ktoré sa nmmj U spustit

Unpzni véam zvoli t testy na zakl ade
synpt 6mu probl ému, ktory mate. Tato
noznost uvadza naj beznej Si e synpt ony.

Q POZNAMKA: Odporicame vam zvolit Extended Test (Rozsireny test),
ktory spusti dokladnejSiu kontrolu zariadeni pocitaca.

Ak sav priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kddom chyby
a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiste presne, ako sa
zobrazia, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke. Ak problém nedokazete
vyriedit, kontaktujte spolo¢nost’ Dell (pozrite si ¢ast’,, Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 112).

Q POZNAMKA: Pri kontaktovani technickej podpory Dell majte pripraventi vasu
servisnl visacku. Servisnd visacka pocitaca sa nachadza vo vrchnej Casti kazdej

testovacej obrazovky.
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Nasledujlce karty poskytuju d’alSie informacie tykajlice sa testov spustanych
z moZnosti Custom Test (Vlastny test) aebo Symptom Tree

(Strom symptomov):

Karta Funkci a
Resul ts Zobrazi vysledky testu a vSetky
(Vysl edky) zi stené chyby.

Errors (Chyby)

Hel p ( Ponocni k)

Confi guration
(Konfi gur aci a)

Par anet er s
(Paranetre)

Zobrazi stav chyb, kody chyb a popis
pr obl énu.

Popi suj e test a akékolvek poZi adavky pre
vykonani e testu.

Zobrazi hardvérovu konfiguréciu
vybraného zari adeni a.

Del | Di agnostics dostane infornacie

o konfiguréacii vSetkych zariadeni

z programu Nastaveni a systénu, z panite
a roznych internych testov, a tieto

i nforméci e zobrazi v zoznane zari adeni
v lavej casti obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat nazvy
vSetkych komponentov nainstalovanych v poéitaci alebo
vSetkych zariadeni pripojenych k pocitadu.

Test nbzete v pripade potreby upravit
zmenou nastaveni testu.

Tipy na odstranovanie problémov

» Ak stepridali alebo odstréanili nejaku ¢ast’ skor nez sa problém vyskytol,
pozrite si inStalatné postupy a uistite sa, ¢i tato ¢ast’ bola spravne

nainstalovana.

» Ak nefunguje periférne zariadenie, ubezpette sa, ¢i je sprévne pripojené.

» Ak sanaobrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hldsenie mdZe pomdct’ personalu technickej podpory zistit' a napravit’

problém(y).
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* Ak sav programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentéciu
k programu.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené
zobrazenie Windows, takze ak pocitac Dell nastavite na zobrazenie Windows
Classic, nemusia platit.

Problémy napéjania

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolfvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitaéom.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pogitag je bud’ vypnuty, alebo nieje
napégjany.

» Nap§aci kdbel znovu zasunte do nap§jace] zasuvky na zadnej strane
pocitata, @ do elektrickej zasuvky.

» Obidte elektrické rozvodky, prediZovacie kéble napgjania a ostatné ochranné
zariadenia napgjania, aby ste si overili, ¢i sapocitat spravne zapina.

» Ubezpette sa, ¢i vSetky elektrickeé rozvodky st zapojené do elektrickej
zasuvky a sl zapnuté.

» Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, ¢i elektrickd zasuvka
funguje.

» Ubezpette s, ¢i hlavny sietovy kabel akabel predného panela st bezpetne
pripojené k systémovej doske (pozrite si servisnu prirucku na webovej
strénke technickej podpory Dell support.dell.com).

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCITAE NEODPOVEDA —

»  Ubezpette sa, ¢i je disple pripojeny anapgjany.

» Ak jedisplg pripojeny anapgany, pozrite,, Systémoveé hlasenia’ nastrane 40.
AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pogitag je v pohotovostnom

rezime. Stlacte kldves na kldvesnici, pohnite mySou, alebo stlaste vypinag
napdjania, ¢im obnovite normalnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA zLTO — Pogitag prijimaelektrickd
energiu, zariadenie nemusi fungovat’ spravne aebo je nespravne nainstalované.

» Odstréaite a potom znovu nainstal ujte paméat'ové moduly (pozrite si servisnl
prirucku nawebovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com).
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» Odstréite a potom znovu naindtal ujte pripadné rozSirovacie karty
(pozrite si servisnG prirucku nawebovej strénke technickej podpory Dell
support.dell.com).
AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA ZLTO — Vyskytol saproblém
s napjanim, zariadenie nemusi spravne fungovat’ alebo je nesprévne naindtalované.

» Ubezpette sa, ¢i napgjaci kébel procesora je bezpetne pripojeny k napdjacej
zésuvke systémovej dosky (pozrite si servisnu prirucku nawebovej stranke
technickej podpory Dell support.dell.com).

»  Ubezpette sa, ¢i hlavny sietovy kabel akabel predného panela st bezpecne
pripojené k systémovej doske (pozrite si servisni prirucku nawebove
stranke technicke) podpory Dell support.dell.com).

ODSTRANTE INTERFERENCIU — Niektoré mozné pri¢iny interferencie su:

» PrediZovaci elektricky kébel, kabel klavesnice amysi

 Privelazariadeni zapojenych natu istd rozvodku

» Viacero rozvodiek zapojenych do tej istg) elektricke zasuvky

Problémy pamate

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpe€énostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitaéom.

AK SA ZOBRAZ{ HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —
» UloZte a zatvorte v3etky otvorené sibory a zatvorte v3etky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyrieS problém.

» Pozrite si dokumentéciu k softvéru pre minimalne poZiadavky paméte.
Ak jeto potrebné, nain&tal ujte doplnkovi pamét (pozrite si servisnu prirucku
nawebovej strénke technickej podpory support.dell.com).

» Znovu vloZte pamét'ové moduly (pozrite si servisnd prirucku na webovej
stranke technickej podpory Dell support.dell.com), aby ste sa ubezpeili,
Ze potitat speSne komunikuje s paméatou.

e Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 42).
AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —

* Znovu vloZte pamét'ové moduly (pozrite si servisnd prirucku na webovej
strénke technickej podpory Dell support.dell.com), aby ste sa ubezpeili,
Ze potitat speSne komunikuje s paméatou.
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» Postupujte podl'a pokynov nainstal&ciu paméte (pozrite si servisnl prirucku
nawebovej strénke technickej podpory Dell support.dell.com).

» Ubezpette s, ¢i pamér, ktorl pouzivate, je podporovana vaSim pogitatom.
Viac informécii o type paméti podporovang vasim pocitatom néjdete
v ,Pamét™ na strane 22.

» Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 42).

Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
precitajte si a nasledujte bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitaéom.

Pocita€ sa nespusta
UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCGITACA
A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY

Pocita¢ prestava odpovedat’
o OZNAMENIE: Ak nedokaZete vypnit operatny systém, mozete stratit data.

VYPNITE PoCiTAC — AK po stlageni klavesu naklavesnici alebo po pohnuti
mySi nenastane reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napajania po dobu min. 8 az
10 sekiind (az kym sa pocitaé nevypne) a potom pocitac restartujte.

Program prestava odpovedat’
UKONCITE PROGRAM —
1 Stlatte sicasne klavesy <Ctrl><Shift><Esc>, aby ste spustili Spravcu dloh.
2 Kliknite nakartu Aplikacie.
3 Kiliknite na program, ktory neodpoveda.
4 Kliknite na pokyn Ukon¢it Glohu.

Program opakovane pada

% POZNAMKA: K vagsine softvéru existujti pokyny na intalaciu v dokumentacii
alebo na CD alebo DVD.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU — AK jeto potrebné, odinstalujte
a potom nanovo nainstalujte program.
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Program je uréeny pre starSi operaény systém Windows
SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU —
Windows Vista:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval
v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odlisuje od
Windows Vista.

1 Kliknite na Start 9% Ovladaci panel— Programy—> PouZzit’ star S
program stouto verziou Windows.

2V uvitacej obrazovke kliknite naDalej.
3 Postupuijte podra pokynov na obrazovke.
Windows XP:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval
v podobnom prostredi ako prostredie operatného systému, ktoré sa odlisuje
od Windows XP.

1 Kliknite naStart— Vetky programy— Prislusenstvo—> Sprievodcapre
kompatibilitu programu— Dalgj.

2 Postupuijte podra pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCiTAE — Ak po stlageni kldvesu naklévesnici aebo po pohnuti
mySi nenastane reakcia, stlaéte a podrzte vypina¢ napéjania po dobu min. 8 az
10 sekdnd (az kym sa potitat nevypne) a potom pocitac reStartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

e Ubezpette sa, ¢i je program kompatibilny s operatnym systémom, ktory
je naindtalovany navasom pocitagi.

+  Ubezpette sa, ¢i pogitat spifia minimé ne hardvérové poziadavky na
pouZivanie softvéru. Informécie si pozrite v dokumentécii k softvéru.

» Ubezpette sa, ¢i je program sprévne nainstalovany a nakonfigurovany.

e Overtes, ¢i ovladace zariadenia nie st v konflikte s programom.

» Ak jeto potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstal ujte program.
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OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY —

» Nakontrolu pevného disku, CD alebo DVD diskov pouZivajte antivirusovy
program

e UloZtea zatvorte vSetky otvorené stibory alebo programy a vypnite pogitag
cez ponuku Start

SluZba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Této
duZbaje zadarmo amoZno si ju upravit’ z hl'adiska obsahu, formétu afrekvencie
ziskavania oznédmeni.

Sluzbu Dell Technical Update si mbZete rezervovat’ na
support.dell.com/technicalupdate.

Pomécka podpory Dell

Pomécka podpory Dell je naingtalovana na vaSom pogitaci a dostupna
prostrednictvom podpory Dell 9 zikony na paneli Uloh alebo cez tlagidlo
Start. Tito pomdcku podpory pouzivajte na ziskanie informécii technickej
podpory, softvérovych aktualizacii a skenovania zdravia pogitacového prostredia.

Pristup k pomocke Podpora Dell

K pombcke Podpora Dell sa méZete dostat’ cez ikonu ﬁ na paneli Uloh alebo
z ponuky Start.

Ak sana paneli Uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start—> V&etky programy—> Podpora Dell— Nastavenia
Podpory Dell.

2 Ubezpette sa, ¢i je zaskrtnuta moznost’ Ukazat’ ikonu na paneli dloh.

Q POZNAMKA: Ak nie je pomdcka Podpora Dell dostupna z ponuky Start, softvér si
moZete stiahnut' na adrese support.dell.com.

Pomécka Podpora Dell je upravend pre vaSe pocitacove prostredie.

Ikona .4 na paneli Uloh méardzne funkcie, ked’ naiiu kliknete raz, dvakrét
alebo pravym tlacidiom.

Odstranovanie problémov | 53



Kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite raz alebo pravym tlatidlom naikonu ﬁ avykonajte tak nas edujlice
ulohy:

Skontrolujte pocitacové prostredie.

Prezrite si nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Pozrite si sibor pomaocnika pre pomdcku Podpora Dell.
Pozrite si ¢asto kladené otézky.

Ziskajte viac informécii o pomécke Podpora Dell.
Vypnite pombcku Podpora Dell.

Kliknutie dvakrat na ikonu Podpora Dell

Kliknite dvakréat naikonu g amanua ne skontrolujte pocitacové prostredie,
pozrite si ¢asto kladené otazky, stibor pomocnika pomdcky Podpora Dell
a nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informécii o pomécke Podpora Dell njdete po kliknuti na otéznik (?)
v hornej ¢asti obrazovky Podpora Dell™.
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PreinStalovanie softvéru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov

Ak maéte problém s niektorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému
ovlddac, aak jeto potrebné, aktualizujte ho.

Microsoft Windows Vista

1 Kliknite natlagidio Start systému Windows Vista e apravym tlacidlom
kliknite na Pogitac.

2 Kiliknite naVlastnosti a potom na Spravca zariadeni.

4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitai prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’;, v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

3 Poslivajte sa zoznamom zariadeni nadol a skontrolujte, ¢i maniektoré zo
zariadeni vedl'a svojho ndzvu zobrazeny vykriénik (kruh so znakom [!]).

Ak savedl'anazvu zariadenia nachédza vykri¢nik, je mozné, Ze budete
musiet’ ovladag preindtalovat’ al ebo budete musiet’ nainstal ovat’ novy ovladat
(pozrite ,, Preinstal ovanie ovladatov a pomdcok” na strane 56).

Microsoft Windows XP

Kliknite na Start Ovladaci panel.

V polozke Vybrat’ kategériu kliknite naVykon a udr zba.
Kliknite na Systém.

V okne Vlastnosti systému kliknite nakartu Har dvér.

a b~ WODN

Kliknite na polozku Spravca zariadeni.
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Posuvajte sa zoznamom zariadeni nadol a skontrolujte, ¢i mé niektoré zo
zariadeni vedl'a svojho ndzvu zobrazeny vykriénik (kruh so znakom [!]).

Ak savedranédzvu zariadenia nachédza vykri¢nik, je mozné, ze budete
musiet ovladat preinstalovat’ alebo budete musiet’ naindtalovat’ novy ovlada
(pozrite ,, PreinStal ovanie ovl&dacov a pombcok” na strane 56).

PreinStalovanie ovlada¢ov a pomécok

@ OZNAMENIE: Schvélené oviadage pre poéitage Dell najdete na webovej lokalite

technickej podpory spolo¢nosti Dell na adrese support.dell.com a na médiu
Drivers and Utilities. Ak nainStalujete ovladace z inych zdrojov, pocita¢ nemusi
spravne fungovat.

Navrat k predchédzajlcej verzii ovlddaéa zariadenia

Ak sapo indtal&cii alebo aktualizécii ovladata vyskytne problém s pogitacom,
pomocou funkcie Vratenie ovlddaca zariadenia spét’” operacného systému
Windows nahrad’te ovlada¢ predtym nainstal ovanou verziou.

Windows Vista:

1

4
5

Kliknite natlagidio Start systému Windows Vista@ apravym tlacidiom
kliknite na Po¢ita¢.

Kliknite naVlastnosti akliknite na Spréavca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’, v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

Pravym tlagidlom mySi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
naindtalovali, akliknite na polozku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovlada¢.
Kliknite na Vrétit zmeny ovladaca.

Ak pouZzitie Vratenie zmien ovl&daca zariadenia problém nevyries, preindtalujte
ovladat z média Drivers and Utilities.

Windows XP:

A W DN P

56

Kliknite na Start— Ovladaci panel.

V polozke Vybrat’ kategdriu kliknite naVykon a udr zba.
Kliknite na Systém.

V okne Vlastnosti systému kliknite nakartu Har dvér.
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8

Kliknite na polozku Spravca zariadeni.

Pravym tlagidlom myS kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladat ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovladag.
Kliknite na Vrétit zmeny ovladaca.

Ak pouzitie Vrétenie zmien ovl&data zariadenia problém nevyrieSi, preinstalujte
ovlada¢ z média Drivers and Utilities.

Pouzivanie média Drivers and Utilities

Ak savyskytne na vaSom pocitagi problém po instalacii alebo aktualizacii
ovladaca a Vréatenie zmien ovladaca zariadenia tento problém nevyriesilo,
preindtalujte ovladat z média Drivers and Utilities.

1
2

UloZte a zavrite v&etky otvorené stibory a ukongite v3etky otvorené programy.
Vlozte médium Drivers and Utilities.

Vo va:Sine pripadov saCD/DVD spusti automaticky. Ak nie, spustite program
Windows Prieskumnik, kliknutim na adresar jednotky CD/DVD zobrazte
obsah média a potom dvakrat kliknite na stbor autorcd.exe. Pri prvom
spusteni CD/DV D sambZze objavit’ vyzva naindtal&ciu nastavovacich
stiborov. Kliknite na OK a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

V rozbal'ovacom zozname Jazyk na paneli néstrojov zvol'te pozadovany
jazyk ovladaza alebo pombcky (ak je dostupny).

V uvitacej obrazovke kliknite naDalgj a pockajte, kym CD/DVD dokonéi
skenovanie hardvéru.

Ak chcete zistit’ pritomnost’ d’al Sich ovlddacov apomocok, vybertev poloZke
Kritéria vyhladavania vhodné kategorie z rozbal'ovacich zoznamov M odel
systému, Operacény systém aTéma.

Pri konkrétnych ovladatoch a poméckach pouzivanych vaSim pogitatom
saobjavi odkaz alebo odkazy.

Kliknutim na urgity ovl&dac alebo pomdcku zobrazite informécie o tomto
ovl&dati alebo pomdcke, ktoré cheete nainStalovat’.

Kliknutim natlacidlo I n&talovat’ (ak je pritomné) spustite inStalaciu ovladata
alebo pombcky. Postupujte podra pokynov nauvitace] obrazovke a dokongite
inStal&ciu.
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Ak nie je pritomné tiacidio I n&talovat’, nebude mozné vyuZzit’ ani moznost
automatickej indtalécie. Ak cheete ngjst’ pokyny preindtaléciu, bud’ s pozrite
prisludné pokyny v nasledujtcich pododstavcoch, aebo kliknite naExtr ahovat’
a postupuijte podr'a extrahovanych pokynov, potom si precitajte sibor Readme.

Ak samate podl'apokynov presuntt’ do stborov ovladaca, kliknite naadresér
CD/DVD v okne sinformaciami o ovladaci, ¢im zobrazite sibory spojené
stymto ovlddatom.

Manualne preinStalovanie ovlada€ov

Po extrahovani stiborov ovlédaca na pevny disk podla popisu v predchédzajlice)
asti bude mozno potrebné ovlédas manuélne aktualizovat'.

Microsoft Windows Vista:

1
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11

Kliknite natlagidio Start systému Windows Vistae apravym tla¢idiom
kliknite na Poéitac.

Kliknite naVlastnosti akliknite na Sprévca zariadeni.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prva spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’; v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokradovat.

Dvakrét kliknite natyp zariadenia, ktorého ovladac indtalujete.
Dvakrét kliknite nanazov zariadenia, ktorého ovladas instal ujete.
Kliknite nakartu Ovlada¢.

Kliknite na Aktualizovat’ ovladaé.

Kliknite na Vyhradat’v poéitaéi softvér ovladaca.

Kliknite na PrehPadavat’ a prejdite na miesto, kde sii na pevnom disku
umiestnené stibory ovladaca.

Ked’ sa zobrazi nazov prislusného ovladata, kliknite najeho nazov a potom
naOK.

K liknite na polozku Dale.
Kliknite na poloZku Dokonéit’ a restartujte pocitac.

Microsoft Windows XP:
E4 POZNAMKA: Oviadace ktoréhokolvek hardvérového zariadenia na vasom
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pocitaci je mozné automaticky aktualizovat.
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Kliknite na Start— Ovladaci panel.

V poloZzke Vybrat’kategdriu kliknite naVykon a Gdrzba.
Kliknite na Systém.

V okne Vlastnosti systému kliknite nakartu Har dvér.
Kliknite na polozku Spravca zariadeni.

Dvakrét kliknite natyp zariadenia, ktorého ovladag instalujete.

Pravym tla¢idlom mySi kliknite na zariadenie, ktorého ovl&dat cheete
preindtalovat’, a kliknite na poloZku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovlada¢.
Kliknite na Aktualizovat’ ovliadag.

Kliknite na I n&talovat’ zo zoznamu alebo Specifického umiestnenia
(Rozsirené) akliknite naDalg.

Kliknutim zagiarknite policko Zahrndt'toto umiestnenie do vyhPadavania,
kliknite na PrehPadavat’ a na pevnom disku prejdite na miesto, kde sli
uloZené subory ovladaca.

Ked’ sa zobrazi nézov prisluSného ovladaca, kliknite na OK.
Kliknite na polozku Dald.
Kliknite na poloZzku Dokon¢it’ aredtartujte pocitat.

Obnovenie vasho operaéného systému

V&S operacny systém mdZete obnovit’ nasledujicimi spdsobmi:

Obnovenie systému vréti pocitac do predodého operacného stavu, bez
vplyvu na datové sibory. Obnovenie systému pouzite ako prvé rieSenie
obnovy vasho operagného systému a ochrany déovych siborov.

Nastroje Dell PC Restore od Symantec (k dispozicii vo Windows XP) a Dell
Factory Image Restore (dostupné vo Windows Vista) vrétia vas pevny disk
do stavu, v akom bol, ked’ ste kupili po¢itac. Oba néstroje natrvalo zmazu
vSetky data na pevnom disku a odstrania programy, ktoré boli nainstalované
po nadobudnuti poéitata. Dell PC Restore alebo Dell Factory Image Restore
pouzivajte len vtedy, ked’ Obnovenie systému nedokézal o vyrieSit’ problém
véasho operatného systému.
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» Pomocou instala¢ného media Operating system méZete svoj opera¢ny systém
preindtalovat’. PouZitie inStal atného média Operating System vak taktieZ
vymaZe v3etky data na pevnom disku. Toto médium pouZzite len vtedy, ak
Obnovenie systému nevyrieSi vaS problém s operatnym systémom.

PouZivanie nastroja Obnovenie systému Microsoft Windows

Opera:né systémy Windows poskytuji moZnost” Obnovenie systému, ktoravam
umozni navrétit’ poéita¢ do predchadzajceho prevadzkového stavu (bez vplyvu
na déatoveé stibory). Obnovenie systému sa vam mdZe hodit, ak sa pocitat

v désledku hardvérovych, softvérovych systémovych zmien alebo nastaveni
dostal do neziaduceho prevédzkového stavu. Informécie o tom, ako pouZivat
nastroj Obnovenie systému najdete v Centre pomoci atechnickej podpory
systému Windows (kliknite na Start a Pomoc a technicka podpor a).

o OZNAMENIE: Nastroj Obnovenie systému nemonitoruje datové stbory, ani ich
neobnovuje. Datové subory pravidelne zalohuijte.

Spustenie nastroja Obnovenie systému
Microsoft Windows Vista:
1 Kliknitena Start €.

2V policku Spustit’ vyhl'adévanie napiste Cbnoveni e syst énu asdtlaste
<Enter>.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak méte na pocitadi prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’, v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokradovat.

3 Kliknite naDalej apostupujte podia pokynov na obrazovke.
Microsoft Windows XP:

o OZNAMENIE: Skr nez obnovite pbvodny stav ¢innosti pocitaca, uloZte a
zatvorte vSetky otvorené stbory a ukoncite otvorené programy. Nenahradzuite,
neotvarajte ani neodstrafiujte Ziadne stbory ani programy, kym sa proces
obnovenia systému nedokongi.

Q POZNAMKA: Ak sa po in3talovani ovladaga zariadenia objavi problém, skiste ho
najskor vyriesSit pomocou nastroja Vratenie zmien ovladaca zariadenia systému
Windows XP (pozrite ,Navrat k predchadzajucej verzii ovladdaca zariadenia“
na strane 56) alebo preinStalujte ovlada¢ pomocou média Drivers and Ultilities
(pozrite ,Pouzivanie média Drivers and Utilities* na strane 57).
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1 Kliknite na Start— V&etky Programy— Prislugenstvo— Systémové
nastroje Obnovenie systému.

2 Kliknite bud’ na Obnovit poéita¢ na predchadzajlci ¢as, alebo Vytvorit’
bod obnovenia.

3 Kliknite naDalej a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skér nez zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vaetky
otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzuijte, neotvéarajte
ani neodstranujte Ziadne stbory ani programy, kym sa proces obnovenia systému
nedokonci.

Microsoft Windows Vista:
1 Kliknite naStart €.

2V policku Spustit’ vyhl'adévanie napiste Cbnoveni e syst énu astlaste
<Enter>.

3 Kliknite na Vratit' spat’ posledné obnovenie akliknite naDalg.
Microsoft Windows XP:

1 Kliknite na Start— V3etky programy— Prisugenstvo Systémové
nastroje Obnovenie systému.

2 Kliknite na Vrétit spat posledné obnovenie akliknite naDalg.

Povolenie moznosti Obnovenie systému

Q POZNAMKA: Windows Vista nezakaze Obnovenie systému bez ohfadu na méalo
miesta na disku. Preto sa nasledujtce kroky tykaju len systému Windows XP.

Ak opétovne nainstalujete systém Windows X P s volnym miestom na pevnom
disku mengj nez 200 M B, Obnovenie systému sa automaticky zakéze.

Ak chcete zigtit, ¢i je Obnovenie systému povolené:
1 Kliknite na Start— Ovladaci Panel— Vykon a GdrZba—> Systém.

2 Kliknite nakartu Obnovenie systému a zruste zaciarknutie Vypnae
Obnovenie systému.
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PouZivanie néastrojov Dell Factory Image Restore a Dell PC Restore

o OZNAMENIE: Pri pouzivani nastrojov Dell Factory Image Restore alebo Dell
PC Restore sa natrvalo zmazu vSetky data z pevného disku a odstrania vSetky
programy alebo ovladace nainStalované po nadobudnuti pocitaCa. Ak je to mozné,
pred pouZitim tychto moznosti si data zalohujte. Nastroje Dell Factory Image
Restore alebo PC Restore pouZivajte, len ak Obnovenie systému nedokazalo
vyriesit' problém vasho operaéného systému.

g POZNAMKA: Nastroje Dell Factory Image Restore a Dell PC Restore od
Symantec nemusia byt vo vSetkych krajinach alebo na urcitych pocitaoch
dostupné.

Pouzivajte Dell Factory Image Restore (Windows Vista) alebo Dell PC Restore
(Windows XP) len ako posledn(l moznost’ obnovy operaéného systému. Tieto
moznosti obnovuju pevny disk do prevadzkového stavu, v akom bol, ked’ ste
zakapili pocitat. Akékol'vek programy alebo stubory, ktoré ste pridali po
nadobudnuti po¢itada vrétane datovych siborov sa natrvalo z pevného disku
vymazU. Datové sibory zahrigji dokumenty, tabul’ky, e-mailoveé spravy,
digitalne fotografie, hudobné stibory atd’. Ak je to mozné, pred pouzitim
nastrojov Factory Image Restore alebo PC Restore v3etky déta zal ohujte.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1 Zapnitepoctitad. Ked’ sazobrazi logo DELL, stlagte niekor'kokrét klaves <F8>,
¢im sa dostanete do okna RozSirené moznosti zavedenia systému Vista.

2 Zvol'te Oprava vasho poditaca.
Zobrazi saokno M oznosti Obnovy systému.
3 Zvolterozlozenie klavesnice akliknite naDalgj.

4 Prepristup k moznostiam obnovy samusite prihlasit’ ako miestny pouzivater’.
Na pristup k prikazovému riadku napiste do pola Meno pouZivatel'a
adm ni st rat or akliknite na OK.

5 Kiliknite napolozku Dell Factory | mage Restore.

4 POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfigurécie mozno budete musiet zvolit
Dell Factory Tools a potom Dell Factory Image Restore.

Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory Image Restore.
6 KliknitenaDalgj.
Zobrazi sa okno Potvrdit’ zmazanie d&t.
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o OZNAMENIE: Ak nechcete pokracovat' s Factory Image Restore, kliknite na

7

8

Zrusit.

Kliknite na zaskrtavacie policko, ¢im potvrdite, Ze chcete pokragovat’

v preforméatovani pevného disku a obnoveni systémového softvéru na
vyrobné podmienky, a potom kliknite naDalej.

Obnovovaci proces sa spusti ajeho dokonéenie méZe trvat’ pét’ aviac mindt.
Po obnoveni operacného systému a z vyroby naindtalovanych aplikécii na
stav z vyroby sa zobrazi hlsenie.

Kliknite na Dokon¢it, ¢im restartujete systém.

Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1

Zapnite pogitat.
Pocas zavedenia sa navrchu obrazovky zobrazi modry pas s www.dell.com.
Hned’ ako uvidite modry pés, stlacte <Ctrl><F11>.

Ak nestihnete stlagit’ <Ctrl><F11> v¢as, nechajte spustenie poéitata
dokongit’ a potom ho znovu restartujte.

OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat s nastrojom PC Restore, kliknite na
Znovu zaviest.

Kliknite na Obnovit’ a kliknite na Potvrdit’.
Dokoncenie obnovovacieho procesu trva priblizne 6 az 10 mint.
Potom kliknite na Dokong¢it’ a restartujte pocitac.

POZNAMKA: Nevypinajte pocitas manuélne. Kliknite na Dokonéit’a nechaite
pocita¢ Uplne resStartovat.

Po vyzvani kliknite naAno.

Pocitac sarestartuje. PretozZe pocitat bol obnoveny do pévodného
prevadzkového stavu, zobrazenie okna, napr. Licen¢na dohoda s koncovym
pouzivatel'om jetaistd, ako ked’ ste po prvy raz zapli vas pocitac.

Kliknite na polozku Dald.
Objavi sa obrazovka Obnovenie systému a pocitat sarestartuje.

Po redtartovani pocitaga kliknite na OK.
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Odstranenie nastroja PC Restore.

o OZNAMENIE: Odstranenie nastroja PC Restore z pevného disku natrvalo

vymaZze néstroj PC Restore z pocitaca. Po odstraneni néstroja Dell PC Restore ho
uz nebudete méct pouzit na obnovu operaéného systému vasho poditaca.

Dell PC Restore vam umoziiuje obnovit’ pevny disk do stavu, v akom bol pri
zakUpeni pocitata. Odporucame, aby ste nastroj PC Restore z pocitaca
neodstrasiovali, g ked’ budete potrebovat’ ziskat’ dodato¢né miesto na pevnom
disku. Ak nastroj PC Restore z pevného disku vymaZete, uz nikdy ho nebudete
moct’ spustit’ a nebudete ho mdct’ pouZit’ na obnovenie operacného systému
pocitaca do pbvodného stavu.

1
2

64

Prihlaste sa na pocitaci ako miestny spravca.

V néstroji Microsoft Windows Prieskumnik, prejdite na
c:\dell\utilities\DSR.

Kliknite dvakrat na nazov stiboru DSRIRRemv2.exe.

Q POZNAMKA: Ak sa neprihlasite ako miestny spravca, zobrazi sa sprava

s oznamom, Ze sa musite prihlasit ako spravca. Kliknite na Ukongit’a potom
sa prihlaste ako miestny spravca.

Q POZNAMKA: Ak na pevnom disku neexistuje particia pre nastroj
PC Restore, zobrazi sa sprava s hlasenim, Ze particia nebola najdena.
Kliknite na Ukongit’, particia na zmazanie neexistuje.

Kliknite na OK a odstranite tak particiu PC Restore z pevného disku.
Po zobrazeni hl4senia na potvrdenie kliknite na Ano.

Particia PC Restore sa zmaze a novy ziskany priestor nadisku sa pridak
volnému miestu na disku.

Kliknite pravym tlacidlom nalokalny disk (C) v aplikécii Prieskumnik
Windows, kliknite naVlastnosti aoverte s, ¢i je dodato¢ny priestor nadisku
k dispozicii tym, ze savolny priestor zv&sil.

Kliknite na Dokon¢it’ a zatvorte okno Odstranenie PC Restore arestartujte
pocitat.
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PouZitie média Operating System

Skor nez zacénete

Ak sarozhodujete opétovne nainstalovat’ operacny systém Windows, aby ste
vyrieSili problémy s novo nainstalovanym ovlédacom, skuste najskor pouzit’
Vrétenie zmien ovladaca zariadenia Windows (pozrite , Névrat

k predchadzajlcej verzii ovlddata zariadenid' na strane 56). Ak Vrétenie zmien
ovlé&daca zariadenia problém nevyrieSi, pouzite Obnovenie systému, ¢im vrétite
V&S operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instal&ciou nového ovladaca
zariadenia (pozri ¢ast’ ,, PouZivanie nastroja Obnovenie systému Microsoft
Windows* na strane 60).

@ OZNAMENIE: Skor ne? spustite indtaléciu, zalohujte vietky datové stibory na
hlavnom pevnom disku. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov je hlavny
pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

Na opétovnl instal &ciu systému Windows potrebujete tieto polozky:
» Médium Operating System Dell
* Médium Drivers and Utilities Dell

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities Dell obsahuje ovladade, ktoré boli
nainstalované pocas montaze pocita¢a. Médium Drivers and Utilities pouZite
na nacitanie akychkolvek poZadovanych ovladacov. V zavislosti od regionu, kde
ste si pocita¢ objednali, alebo kde ste 0 médium Ziadali, nemuselo byt médium
Drivers and Utilities Dell a médium Operating System dodané spolu s pocitacom.

PreinStalovanie systému Windows Vista alebo Windows XP

Prein&talovanie mézetrvat’ 1 az 2 hodiny. Po preinstal ovani operacného systému
musite tiez nainstalovat’ ovladage zariadeni, antivirusovy program a d’al§i
softvér.

UloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory a ukoncite programy.
VloZte CD Operating System.
Ak sazobrazi hlasenie | n§t al ovat W ndows, kliknite na Ukongit’.

A W N

Restartujte pocitac.
Ked sazobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného
systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows,
potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.
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Q POZNAMKA: Nasledujtice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Pogas nasledujiceho spustenia pocita¢ zavadza systém podla
zariadeni definovanych v programe Nastavenie systému.

5 Ked sazobrazi zoznam zavédzacich zariadeni, zvyraznite jednotku
CD/DVD/CD-RW astlatte <Enter>.

Stlagte 'ubovolny klaves na zavedenie z disku CD.
7 Riadte sapokynmi na obrazovke a dokongite instal&ciu.
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Hfadanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mozu byt volitelné a nemusia byt
dodané s vaSim poéita¢om. V urgitych krajinach nemusia byt niektoré funkcie alebo
média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Stcastou dodavky vasho pogitaga mozu byt dalsie informacie.

Dokument/média/sStitok Obsah

Servisna visatka/kod expresng sluzby * Servisnl visatku pouzite na identifikéciu
vasho potitata v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete
technickd podporu.

VaSa servisnavisatkalkod expresngj sluzby
je umiestneny na vaSom pocitaci.

« Zadajte kod expresng luzby, aby savas
hovor presmeroval na technick( podporu.

Médium Driversand Utilities « Diagnosticky program pre vas pocitad
Médium Drivers and Utilitiesje CD alebo  + Ovlé&dace pre vasS potitad
DVD, ktoré mohlo byt st¢astou dodavky  pozNAMKA: Oviadage a aktualizované
vasho pocitata dokumenty najdete na webovej lokalite
support.dell.com.
* Softvér systému pracovnej plochy (DSS)
 Slbory Readme
POZNAMKA: Stbory Readme mozu byt
sUcastou média a obsahuju najnovsie
aktuality o technickych zmenéach pre vas
pocita¢ alebo pokrocily technicko-

referenény material pre technikov alebo
skusenych pouZivatelov.
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Dokument/média/stitok Obsah

M édium Oper ating system Preintal ovanie operatného systému
Médium Operating system je CD alebo

DVD, ktoré mohlo byt sti¢ast'ou dodavky

vasho potitaca.

Dokumentécia o bezpe€nosti, zdkonnych < Informacie o zaruke
poZiadavkach, zaruke a technickej

podpore » Zmluvné podmienky (plati len pre USA)

o - S, * Bezpetnostné pokyny
Pozrite informécie o bezpecnosti a zéruke,

ktoré boli dodané s pocitazom. * Informécie o z&konnych poZiadavkéach
Dodato&né informécie o zakonnych * Ergonomickeé informécie
poZiadavkach ngjdete nadomovskej stranke o Licenéna zmluva s koncovym
www.dell.com nalokalite pouzivatel'om
www.dell.com/regulatory_compliance.

Servisna priru¢ka » Demontéz avymenadielov

Servisna prirucka k vadmu pogitacu je « Konfigurécia systémovych nastaveni

dostupna na adrese support.dell.com. « Hradanie ariesenie problémov

Technologick4 prirucka Dell * O vaSom operatnom systéme

Technologicka prirucka Dell je dostupnana ¢ Pouzivanie a Udrzba periférnych zariadeni

adrese support.dell.com. « Pochopenie technol 6gii ako RAID,

Internet, bezdrétova technol égia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Produktovy kraé systému M icrosoft® * Poskytuje produktovy kIa¢ vasho

Windows operaéného systému.

Vaa licencia systému Microsoft Windows POZNAMKA: Va3 produktovy kIGé

je umiestnena na pogitadi. systému Microsoft je umiestneny na
pocitaci.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’kryt poéitac¢a, najprv odpojte

napdjaci kabel a kdbel modemu poéitaéa od vSetkych elektrickych zasuviek.

Ak savyskytne problém s pocitagom, pomocou hasledujlcich krokov mézete
problém diagnostikovat’ a odstranit’:

1

Precitgjte si ¢ast’,, Tipy na odstraiiovanie problémov” nastrane 48,

kde ngjdete informécie a postupy tykajlce sa problému, ktory sa vyskytol
Vv pocitai.

Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics ngjdete v ¢asti ,, Tipy na
odstraiiovanie problémov* na strane 48.

Vypliite , Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 74.

Ako pomdcku pri indtalacii a odstraniovani problémov pouZzite rozsiahlu
Skdlu online sluZieb technickej podpory spolocnosti Dell (support.dell.com).
PodrobnejSi zoznam technickej podpory Dell online ngdete v ,,Online
sluzby" nastrane 70.

Ak predchédzajlice kroky nevyrieSili problém, precitajte s, Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 75.

POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolognosti Dell

z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, s ktorym mate problémy, aby vdm
pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat pri vykonavani jednotlivych
poZadovanych postupov.

POZNAMKA: Systém kédu expresnej sluzby spolo¢nosti Dell nemusf byt
dostupny vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telef onneho systému spolocnosti Dell zadajte

kdd expresneg sluzby, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny
podporny personal. Ak nemate kod expresnej sluzby, otvorte priecinok
PrisluSenstvo Dell, dvakrét kliknite naikonu K éd expresnegj sluzby a postupujte
podr'a pokynov.

Informécie o pouzivani technickel podpory spolocnosti Dell ngjdete
v, Technicka podpora a zékaznicke sluzby” na strane 70.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujicich sluzieb nie st vzdy dostupné mimo
kontinentalneho Gzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spoloénosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolocnosti Dell je k dispozicii pre pripadné
otazky tykajuce sahardvéru Dell. NaSi pracovnici oddeleniatechnickej podpory
pouzivaju pocitacové diagnostické nastroje, ktoré im umoziuju poskytovat
rychle a presné odpovede.

Ak sa chcete obréatit’ na oddelenie technickej podpory spolocnosti Dell, precitajte
s, Skér neZ zavolate" nastrane 73, a potom si precitagjte kontaktné informécie
platné pre vas region, alebo nav&tivte webovl lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy néstroj, ktory umoziiuje
zéstupcovi servisu atechnickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’ do vasho
pocitata prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém
aopravit ho pod vasim dohradom. Dal& e informéacie néjdete nawebovej
lokalite support.dell.com — kliknite na poloZku DellConnect.

Online sluzby

Informécie o produktoch a sluzbach spoloénosti Dell ngjdete natychto
webovych lokalitach:

www.dell.com
www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)

www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
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www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)

Pristup k technickej podpore spoloénosti Dell ziskate prostrednictvom
nasl eduj ticich webovych lokalit a e-mailovych adries:

»  Webovélokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com

support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurépa)

» E-mailové adresy oddeleniatechnickej podpory spolocnosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

» E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spoloénosti Dell
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorskéa oblast)
sales canada@dell.com (iba Kanada)

»  Anonymny protokol prenosu stborov (FTP)
ftp.dell.com

Prihlaste sa ako pouzivatel anonynpus aako heslo pouzite svoju
e-mailovy adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najéastejSie otdzky od zékaznikov
spoloénosti Dell o prenosnych a stolovych pocitatoch.

Ked zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlatidiel telefénu s ténovou

vorbou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaj U vaSim otazkam. Telefénne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,, K ontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75.
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Automatizovand sluzba stavu objednévky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
navstivte webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavol ajte na automatizovanu
sluzbu stavu objednavok. Nahrévka si od vés vypyta informécie potrebné na
lokalizovanie vaSe) objednavky a podanie hldsenia. Telefonne ¢islo platné pre
V&S region uvadza , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 75.

Problémy s objednavkou

Ak méte problém s objednévkou (napr. chybajlce diely, nespravne diely alebo
nespravnafakturacia), obréat'te sa na oddel enie z&kaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skér nez zavoléte, pripravte si faktru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo
platné pre v&s regién uvadza ,, Kontaktovanie spolognosti Dell* na strane 75.

Informéacie o produkte

Ak potrebujete informécie o d’alSich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat’ objednévku, navétivte webovl lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informécie o telefénnom ¢isle plathom pre vas
region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite , Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 75.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo
vratenie penazi
Pripravte vSetky polozky, ktoré cheete vrétit’ (¢i uz naopravu aebo vrétenie penazi):

1 Zatelefonujte do spolocnosti Dell, kde vam poskytnu autorizaéne ¢islo
vratenia materidlu, ktoré Citatelne napiste navonkajSiu stranu Skatule.

Telefonne ¢islo platné pre vasS region uvadza , K ontaktovani e spolognosti
Dell* nastrane 75.

2 Prilozte kopiu faktary alist s uvedenim dévodu, pre ktory vraciate tovar.

Prilozte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite , Diagnosticky
kontrolny zoznam" na strane 74) s vyznagenim testov, ktoré ste vykonali
achybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozrite
» Tipy naodstratiovanie problémov* na strane 48).
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4 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vsetko prisluSenstvo patriace
k vracanému tovaru (napdjacie kable, softvérové média, prirucky atd’.).

5 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do pdvodného (alebo podobného) obalu.
Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sti¢casne znaSa riziko jeho straty pocas odoslania
do spoloc¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovolu;j.

Vrétené zésielky, ktoré nespiiigji vySsie uvedené poziadavky, budd
z prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatelovi.

Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby. Tento
kdéd pomoze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivne presmerovat
vas hovor. Systém vas taktiez méze poziadat o vasu servisnu visacku (spravidla
sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,, Diagnosticky

kontrolny zoznam" na strane 74). Skér nez zavoléte do spolo¢nosti Dell, podl'a

moznosti zapnite pogitad avolajte z telefénu v blizkosti pogitaca. Je mozné,

Ze budete vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zadlali

podrobné informécie pogas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré

kroky odstrariovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripraveni
dokumentéciu k pocitatu.

/N UPOZORNENIE: Pred précou vntri vasho poéitaga si preéitajte a
postupujte podla bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s poéitaéom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

D&um:

Adresa:

Telefonne ¢idlo:

Servisnavisacka (Ciarovy kéd na zadnej alebo spodngj strane pocitaca):
Kéd expresngj sluzby:

Autorizagné ¢islo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Opera&ny systém averzia

Zariadenia:

RozS&irujuce karty:

Ste pripojeni nasiet? Ano Nie

Siet’, verziaasietovy adaptér:

Programy averzie:

Precitajte s dokumentéciu k operatnému systému, kde ndjdete informécie o obsahu
spustacich stiborov systému. Ak je pogita pripojeny k tlagiarni, kazdy sibor vytlatte.
V opatnom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého suboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstranovani problémov:
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Kontaktovanie spoloénosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zékaznikov v Spojenych Stétoch je 800-WWW-DEL L

(800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie
najdete vo faktire, dodacom liste, G¢tenke alebo v produktovom katalégu
spoloénosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pondka niekolko moznosti podpory a servisu online

atelefonicky. Dostupnost’ sav3ak odlisuje v zavidosti od danej krajiny

aproduktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné.

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj, technické podpora aebo zakaznicke

duzby):

1 Nav&tivte webovu lokalitu support.dell.com.

2 Overte svoju krajinu alebo region v rozbal’ovacom zozname Vyber
krajiny/regionu v spodng ¢asti stranky.
3 Kliknite napolozku K ontaktujte nés nal'avej strane stranky.

4 'V zavidosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie navhodna sluzbu
alebo technicku podporu.

5 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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